Feriepartner - Tryghed Inklusiv
Forsikringsbetingelser nr. 01215-2 (DA) | Gaelder fra 1. januar 2025

Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen) og disse forsikringsbetingelser. For forsikringen gaelder Lov om forsikringsafta-
ler og Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Forsikringsgiver og tilsyn
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup som er underlagt tilsyn af Fi-
nanstilsynet i Danmark.

Spgrgsmal til forsikringen
Hvis du har spgresmal til forsikringen, kan du kontakte os pa fgleende méade:

E-mail affinity@trys.dk
Telefon 43585805
Brev Tryg | Dusager 25 | 8200 Aarhus N

Trye | Dusager 25| 8200 Aarhus N
702207 30 | https://affinity.tryg.dk/
Tryg Forsikring A/S | CVR nr. 24260666



Om forsikringen

Denne forsikring, som er en kollektiv obligatorisk forsikring,
indgar som en del af lejeaftalen mellem Feriepartner Dan-
mark og lejer, og omfatter daeekning af lejers forudbetalte le-
jeudgifter ved afbestilling, forsinket ankomst og afbrydelse
af lejeopholdet.

Hvem er forsikringstager

Forsikringstager er Feriepartner Danmark (herefter kaldt
"Feriepartner”), Mynstersvej 5, 1827 Frederiksberg, som
har indgdet forsikringsaftalen med Trys.

Hvem er forsikrede
Forsikrede er de personer, som er angivet i lejeaftalen med
Feriepartner, samt eventuelle rejseledsagere.

Nar vi skriver 'du og dig', betyder det dig som forsikrede
samt personer, der i gvrigt er omfattet af forsikringen.

Hvad er forsikringsperioden

Forsikringen gzelder fra det tidspunkt 1. rate af det aftalte
lejebelgb betales til Feriepartner og indtil lejeperiodens
start (som defineret i lejebeviset).

Dakning for afbrydelse gzlder dog frem til lejeperiodens
ophgr (som defineret i lejebeviset).

Hvad omfatter forsikringen

Afbestilling

Dine udsgifter i henhold til lejeaftalen med Feriepartner Dan-
mark, i forbindelse med afbestilling af lejeopholdet, samt
godtegrelsen af ubenyttede feriedage ved forsinket an-
komst.

Forsinket ankomst
Erstatning for ubenyttede feriedage ved forsinket ankomst.

Afbrydelse af ophold
Erstatning for ubenyttede feriedage ved afbrydelse af et
igangvaerende lejeophold.

Hundeforsikring (tilvalgsdakning)

Dine udsgifter og erstatning i henhold til Afbestilling og Af-
brydelse af ophold ovenfor, safremt din(e) hund{e} rammes
af alvorlig akut syedom, alvorlig tilskadekomst eller dgds-
fald.

Forsikringen daekker endvidere dine rimelige og ngdven-
dige udgifter til behandling af hunden(e) hos en autoriseret
dyrlege.

Hvilke skader daekker forsikringen

Afbestilling

Forsikringen daekker de udegifter du har betalt til Feriepart-
ner i henhold til lejeaftalen, hvis det planlaste lejeophold
ma afbestilles pa erund af

a) dgdsfald, tilskadekomst, akut sygdom, eller laegelig be-
grundet mistanke om nyopstaet syedom, der rammer
forsikrede, en rejseledsager eller neermeste parg-
rende.

b) tilskadekomst, som medvirker at du ikke kan udgve
den planlagte sport, nar hovedformalet er aktiv sports-
ferie, f.eks. ski-, golf-, ride-, cykel- og vandreferie. Ba-
deferie anses ikke som en aktiv sportsferie. Sportsakti-
viteten skal veere planlagt til at vare mindst halvdelen
af ferien.

c) ophgr af samliv, separation eller skilsmisse, nar rejsen
skulle veeret foretaget med den tidlisere partner.
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d) din graviditet, nar en laege vurderer, at det ikke er for-
svarligt at gennemfgre rejsen.

e) du bliver ufrivilliet afskediget senere end 3 maneder
fgr afrejse og har veeret fastansat med minimum 20 ti-
mers ugentligt arbejde i mindst 1 ar.

f)  du, af medicinske grunde, ikke kan modtage en vacci-
nation, som uforudsigeligt og pludseligt indfgres som
et krav for indrejse i det land, hvor lejeopholdet skal
finde sted.

g) indbrud, brand-, storm- eller vandskade i din private
bolig umiddelbart fgr afrejsen, der ggr det absolut ngd-
vendigt for dig, at blive hjemme.

h)  veesentlig skade i din egen virksomhed umiddelbart fgr
afrejsen, der ggr det absolut ngdvendigt for dig, at
blive hjemme:

e indbrud, brand-, storm- eller vandskade.
e  bedrageriske handlinger.
e overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser.

i) dintilstedeveerelse er pakraevet som vidne eller naev-
nine.

j)  duskaltilreeksamen ved en laereanstalt udover folke-
skoleniveau, og reeksamen ligger i lejeperioden eller
inden for 2 uger efter planlagt hjemkomst.

Ved sygdom eller tilskadekomst hos andre end du og dine
rejseledsagere, er det et krav for erstatning, at der er tale
om sygdom eller tilskadekomst, som kraever hospitalsind-
leegoelse. Ved dgdsfald er det et krav, at dette er sket inden
for 4 uger fgr opholdets start.

Med 'tilskadekomst’ menes en alvorlig og uventet opstaet
tilskadekomst, som kraever laegebesgg, besgg pa skade-
stuen, indlaeggelse pa sysehus, og som er af en saddan ka-
rakter, at lejeopholdet ikke kan gennemfgres.

Med 'akut syedom’ menes en akut og uventet opstaet syg-
dom, herunder uventet forvaerring af bestdende sygdom,
som kraever laegebesgg, besgg pa skadestuen eller indlaeg-
gelse pa syeehus, og som er af en sddan karakter, at lejeop-
holdet ikke kan gennemfgres.

Med 'naermeste pargrende’ menes aegtefeelle/registreret
partner/samlever, bgrn (inklusiv sted- og adoptivbgrn) og
bgrnebgrn.

Forsinket ankomst

Forsikringen erstatter opholdets pris* pr. ubenyttet** ferie-
dag for dig og dine rejseledsagere, ved forsinket ankomst til
opholdet pea. arsager naevnt under Afbestilling ovenfor, el-
ler ved

a) kaskoskade padin eller rejseledsagers personbil inden
afrejsen, som er af et sddan omfang, at kgretgjet ikke
eritrafikmaessig forsvarlig stand og reparation ikke
kan feerdigggres inden lejemalets start.

b) forsinkelse med offentlige transportmidler i mere end
2 timer.

*Med 'pris pr. dag’ menes lejebelgbet divideret med ophol-
dets varighed (rejsedag og hjemkomstdag betragtes samlet
set som én dag).

**Feriedagen anses fgrst som ubenyttet ved ankomst efter
kl. 12:00.
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Afbrydelse

Forsikringen erstattes opholdets pris pr. gdelagt feriedag
for alle sikrede. Hvis opholdet afbrydes senere end kl.
12:00, ydes der fgrst erstatning fra dagen efter. Der ydes
dog ikke erstatning for den oprindelige hjemrejsedas.

Forsikringen daekker ndr du mé afbryde opholdet, hvis du
a) paerund af akut syedom eller tilskadekomst, bliver

e hospitalsindlagt
e  Dliver ordineret ro og hvile i ferieboligen

b} kommer til skade

e med fraktur (knoglebrud), forstuvning eller led-
bandsskade, og rejsens formal herefter ikke kan
gennemfares.

e  ogikke kan udgve den planlagte sport, nar hoved-
formalet er aktiv sportsferie, f.eks. ski-, golf- ride-,
cykel- og vandreferie. Badeferie anses ikke som
en aktiv sportsferie. Sportsaktiviteten skal vaere
planlagt til at vare mindst halvdelen af ferien.

c) folger en rejseledsager, som bliver hospitalsindlast el-
ler hjemtransporteret pa grund af akut syedom, tilska-
dekomst eller dgd.

Ved sygdom og tilskadekomst regnes daekningsperiodens
start tidliest fra den dag eller fra det tidspunkt hvor

e sysdommen diagnosticeres,

o  forsikrede konsulterer lzege fgrste gang eller bliver ind-
lagt, eller

o  forsikredes rejseledsager kommer til skade eller ind-
leegges.

Hundeforsikring (tilvalgsdakning)
Forsikringsdaekningen udlgses alene i tilfeelde af skade pa
din(e) hund(e), som medbringes pa opholdet.

Forsikringen daekker, hvis du ikke kan gennemfgre lejeop-
hold pa grund af din(e) hund(e) rammes af

e alvorlig akut sysdom,
e alvorlig tilskadekomst, eller
e  dgdsfald.

a) Afbestilling
| tilfzelde af afbestilling daekker forsikringen de udgif-
ter, du har betalt til udlejer i henhold til lejeaftalen.

b} Forsinket ankomst
Ved forsinket fremmgde til opholdet pga. arsager
naevnt ovenfor, erstattes opholdets pris pr. gdelast fe-
riedag for alle forsikrede. Feriedagen anses fgrst som
ubenyttet ved ankomst efter kl. 12:00.

c) Afbrydelse
Ved afbrydelse af opholdet pa erund af skadetilfaelde
naevnt ovenfor, erstattes opholdets pris pr. gdelast fe-
riedag for alle forsikrede. Hvis opholdet afbrydes se-
nere end kl. 12:00, ydes der fgrst erstatning fra dagen
efter.

d) Sysdom og tilskadekomst
Hvis forsikredes hund(e) bliver akut sye(e) under op-
holdet daekker forsikringen rimelige og ngdvendige ud-
gifter til behandling af hunden(e) hos en autoriseret
dyrleege, dog maksimalt:
e 5.000 kr.iforbindelse med ambulant behandling.
e  10.000 kr. i forbindelse med hospitalsindlaeg-

gelse.
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Hvilke skader er ikke dakket af forsikringen

Afbestilling
Forsikringen daekker ikke

(@) hvisdu pa tidspunktet for indgaelse af lejeaftalen,
kendte eller burde kende til den haendelse eller syg-
dom, som er arsag til afbestillingen, og det med rime-
lished kunne forventes, at haendelsen eller syedom-
men kunne fgre til afbestilling.

(b) hvis du anmelder skade efter lejemalets ophgr, med
mindre du kan dokumentere, at skaden var af en sa
pludselig og omfattende karakter, at andre hensyn
matte traede i forkgbet. Det er dog et krav for daekning,
at skaden anmeldes senest 48 timer efter lejemalets
ophgr.

Hundeforsikring
Forsikringen daekker ikke

(a) syedom, der var til stede eller under udredning ved pa-
begyndelse af lejemalet.

(b) vaccinationer eller anden form for forebyggende be-
handling.

{c) transporttil behandlingsstedet.

(d) eenoptraening, massage, fysioterapi herunder alterna-
tiv behandling mv.

(e) kastration/sterilisation, medmindre dette er ngdven-
diggjort af sygdom/tilskadekomst opstaet under leje-
malet.

(f) syedom/tilskadekomst daekket under hundeansvars-
forsikringen.

(g) hunde, derikke er ID-maerket eller har det bla EU pas
til selskabsdyr

Generelle undtagelser og begraensninger
Forsikringen dakker ikke krav, der direkte eller indirekte
skyldes:

Force Majeure

Herunder krig (uanset om den er erkleeret eller gj), terror,
krigslienende handlinger, cyberkrigsfgrelse, cyberterro-
risme, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, optgjer eller bor-
gerlige urolisheder, opstand eller revolution, strejker, lock-
outs, blokader, beslaglaeggelse, nationalisering, myndig-
hedsindgreb, naturkatastrofer, epidemier og pandemier.

Atomenergio.l.

Herunder den tilsigtede eller utilsigtede frigivelse af nukle-
are, biologiske, kemiske eller biokemiske midler eller mate-
rialer, sdvel som de radioaktive, giftige, eksplosive eller an-
dre farlice egenskaber ved enhver kerne anordning eller
komponent deraf.

Forsikringen daekker dog haendelser, som skyldes eller sker
i forbindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til
saedvanlist industrielt, medicinsk eller videnskabeligt for-
mal. Anvendelsen skal fglge aktuelle forskrifter og ikke sta i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Forseat, grov uagtsomhed eller strafbare handlinger
Skader, der er fremkaldt af dig eller rejseledsager med vilje
(forseetligt), ved grov uagtsomhed eller strafbare handlin-
ger.



10.

11.

Selvforskyldt beruselse
Forsikredes selvforskyldte beruselse, nar beruselsen er den
vaesentligste arsag til skaden.

Skader som daekkes fra anden side

Skade eller udgift, der er eller kan kraeves betalt fra anden
side, herunder rejsebureau, transportselskab, anden forsik-
ring eller af det bla EU-sygesikringskort.

Internationale sanktioner

Hvis en lov eller resolution, som gaelder ved denne forsik-
rings start, eller som traeder i kraft senere, og som ggr det
ulovligt for Tryg at yde deekning til dig, da det vil vaere i strid
med sanktion vedtaget af FN, EU, Storbritannien eller USA,
yder Tryg ingen daekning, og har intet ansvar over for dig, i
det omfang det vil vaere i strid med en sadan sanktion.

| tilfeelde af skade

Afbestilling, forsinket fremmgde og afbrydelse

Det er en betingelse for forsikringsdaekning, at du hurtigst
muligt afbestiller opholdet hos Feriepartner og indsender
lejebeviset til Trys.

| tillees, og afhaengig af drsagen for det afbestilte eller af-
brudte ophold, er det en betingelse, at forsikrede hurtigst
muligt fremsender dokumentation for skaden f.eks. leegeer-
kleering, politirapport eller lisnende ved anmeldelse af ska-
dentil Trye.

Ansvar overfor indbo

Ved skade pa indbo i den lejede feriebolig, skal du straks
anmelde dette til Feriepartner, samt fremsende den for-
ngdne dokumentation. Ved skade pa indbo skal du ved-
kende sig den pagaeldende skade.

Anmeld skade
Du kan anmelde skaden pa fglgende made:

Web: https://affinity.trye.dk/anmeld-skade/
E-mail: affinity@tryg.dk
Telefon: (+45) 4358 58 05

Dokumentation

Du skal pa vores opfordring levere den dokumentation og
de oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afggre,
om erstatning skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

Tryg er ikke forpligtet at udbetale erstatning far vi har mod-
taget den efterspurste dokumentation.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynligggre dit krav, kan
vi afvise at yde erstatning eller fastsaette erstatningen efter
skan.

Du skal afvaerge eller begraense en skade
Du skal sa vidt muligt afveerge eller begraense skaden og
give Tryg adeang til at fortage de forngdne foranstaltninger.

Udbedring af en skade - kun efter aftale med os

Udbedring af skaden, nedrivning eller fjernelse af forsikrede
genstande, ma dog ikke ivaerksaettes, f@r Tryg har givet
samtykke hertil.

Erstatningsopggrelse

Afbestilling og forsinket fremmgde

Hvis opholdet ikke kan sennemfgres, daekker forsikringen
de udgifter, som forsikrede i henhold til lejeaftalen skal be-
tale til Feriepartner.

i} Ved forsinket fremmgde til opholdet, som skyldes en
eller flere arsager naevnt under pkt. 6.1, daekker forsik-
ringen de ubenyttede feriedage, beregnet pa baggrund
af lejebelgbet divideret med opholdets varighed

12.

13.
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(ankomst og hjemrejsedag betragtes samlet som 1
dag). Farst ved ankomst efter kl. 12 den fgleende dag
betragtes feriedagen som ubenyttet.

iy Vedforsinket fremmgde til opholdet, som skyldes for-
sinkelse med offentlige transportmidler i mere end 2
timer, deekker forsikringen de dokumenterede ekstra-
udgifter til pAbegyndelse af lejemalet — dog maksimalt
op tiludgifterne ved afbestilling af hele opholdet.

iii)  Forsikringen daekker ikke forudbetalte udgifter til hotel
og transport i forbindelse med forsinket fremmgde.

Afbrydelse

Hvis opholdet ma afbrydes grundet en eller flere arsager
naevnt under punkt 6, deekker forsikringen de ubenyttede
feriedage, beregnet pd bagerund af lejebelgbet divideret
med opholdets varighed (ankomst og hjemrejsedag betrag-
tes samlet som 1 dag). Ved afbrydelse efter kl. 12.00 udbe-
tales erstatning fra dagen efter. Forsikringen daekker endvi-
dere ikke-benyttet transport.

Ansvar overfor indbo

Forsikringen daekker forsikredes juridiske erstatningsansvar
med op til DKK 75.000 for skader forvoldt pa indboet i den
lejede feriebolig, dog maksimalt DKK 8.000 i forbindelse
med skader pa ruder, kummer og kgkkenbordplader.

i) Genstande, der dokumenteret er mindre end 2 ar
gamle, og som i gvrigt var ubeskadigede, fgr skaden
skete, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsva-
rende nye genstande.

i}  For genstande, der er mere end 2 ar gamle, opgares
erstatningen pd erundlag af senanskaffelsesprisen for
tilsvarende nye genstande med fradrag af 10 % pr. pa-
begyndt ar fra det tidspunkt, hvor genstanden er kgbt.
Erstatningen vil for disse genstande som minimum ud-
ogre 20% af nyveerdi.

iii) Trygkan vaelge at lade beskadigede genstande repa-
rere eller udbetale et belgb svarende til veerdiforringel-
sen.

iv) Tryger berettiget, men ikke forpligtet, til at erstatte in
natura.

Tryg er kun forpligtet til at betale for udgifter, der er afholdt
med Trygs godkendelse. Forsikredes anerkendelse eller be-
taling af et erstatningskrav, forpligter ikke Tryg. Ved at aner-
kende erstatningskravet, risikerer forsikrede selv at skulle
betale.

Nedsatning eller bortfald af erstatning
I henhold til Lov om forsikringsaftaler kan erstatningen ned-
seettes eller helt bortfalde, hvis du

e med overlaeeg (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger,
eller bevidst har givet urigtige oplysninger med betyd-
ning for forsikringen.

e ikke overholder sine forpligtelser, som anfgrt i disse
forsikringsbetingelser.

e som fglge af alvorlig skadeslashed (grov uagtsomhed)
er skyld i skaden.

Hvordan udbetaler vi erstatning

Erstatningen udbetales senest 14 dage efter at vi har mod-
taget og vurderet de oplysninger, som vi anser for ngdven-
dige for at afegre, om erstatningen skal udbetales samt er-
statningens stgrrelse.
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14.

15.

16.

Generelle betingelser

Forsikringsgiver og garantifond

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
som er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringssel-
skaber i tilfelde af konkurs.

Tilsyn
Tryg er underlast tilsyn af Finanstilsynet.

Obligatorisk forsikring
Dette er en kollektiv obligatorisk forsikringsaftale indgaet
mellem Feriepartner og Tryg, hvor du er den forsikrede.

I modsaetning til individuelle forsikringer, er denne forsik-
ring ens for alle husejere som udlejer ferieboligisennem
Feriepartner, og kan ikke fravaelges eller &ndres.

Forsikringens omfang, herunder deekningens stgrrelse,
gxeldende undtagelser og betingelser, er aftalt mellem Fe-
riepartner og Tryg.

Feriepartner fgrer fortegnelse over registrerede husejere.

Forsikringens betaling

Feriepartner betaler forsikringspraamien i henhold til forsik-
ringsaftalen. | praemien indgar skadesforsikringsafgift som
ligeledes betales af Feriepartner. Tryg afregner skadesfor-
sikringsafgiften overfor de relevante myndigheder.
Dobbeltforsikring

Har du kabt forsikring mod samme skade i et andet forsik-
ringsselskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsd an-
melde skaden dertil, samt give Tryg besked om at du er
dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraen-
ker erstatningsplisten i tilfeelde af dobbeltforsikring, selder
de samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne for-
sikring.

Det medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning.

Regres

Ved daekning af en skade indtreeder Trygiden din ret til at
kreeve erstatning fra den eller de, som er ansvarlige for ska-
den. Hvis du, efter skaden er sket, afstar fra din ret til erstat-
ning fra den eller de ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti
eller lisnende, eller fra regresret, begraenses Tryg daek-
ningspligt i tilsvarende udstraekning. Desuden kan du ggres
erstatningsansvarlig for summen af allerede ydet daekning.

Lovvalg

Forsikringsaftalen er underlast dansk loveivning. For forsik-
ringen geelder Lov om forsikringsaftaler og Lov om forsik-
ringsvirksomhed, hvor disse ikke er fraveget.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

Pa www.tryg.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.
Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling,
der har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan
du kontakte Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg
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Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kva-
litet, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for For-
sikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa
Ankenasvnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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